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CHI THI

Ve viéc ting cwong trach nhiém va ning cao hi€u qua cong tac cai cach
thi tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so, kip thoi thao g& vréng maic,
kho khan cho ngwoi dan, doanh nghi€p trén dia ban tinh

Thoi gian vira qua, thyuc hién chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh gan voi chuyén doi sb; ct giam, don
gidn hoa thi tuc hanh chinh, kip thoi thio g& vudéng méc, kho khan cho nguoi
dan, doanh nghiép, UBND tinh, Chu tich UBND tinh di vao cudc to chirc trién
khai thuc hién mot cach quyét liét & tat ca cac cép, cac nganh trén dia ban tinh,
nho d6 di dat duoc mot sb két qua quan trong trong viéc don gian héa thu tuc
hanh chinh, cat giam cac didu kién dau tu kinh doanh, thiét 1ap va van hanh nén
hanh chinh phuc vy, timg budc dbi moi viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot
clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, day manh viéc tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir... Nhitng két qua nay da va
dang lam thay d6i mbi quan hé giita chinh quyén va nguoi dan; giam bt nhiing
phién ha, nhiing nhiéu, tiét giam chi phi va thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép
khi dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc, qua d6 gép phan quan trong
gitp cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh, thuc ddy kinh té - x hoi cia tinh
phat trién.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach tht tuc hanh chinh gén
v6i chuyén déi s6 néi chung trén dia ban tinh vin con nhiing ton tai, han ché, chua
dat hiéu qua cao, cu thé:

- B6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh gén voi s6 hoa hd so, thanh todn truc tuyén, tiép nhén va giai
quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir dién ra con cham, chua da dang;
ngudi dan, doanh nghiép van phai di lai nhiéu lan dén co quan nha nuéc dé giai
quyét mot cong viéc; tinh trang thu thém gidy to, tai liéu ngoai thanh phéan hd so,
giai quyét ho so cham tré, qué thoi han quy dinh van tdn tai; van con tinh trang
thiéu su lién hé, phdi hop theo quy trinh giita cdc co quan, don vi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Chéat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén chua cao, chua thuc sy hudng
t6i ngudi sir dung, dan téi sb luong ho so thuc hién dich vu cong muc toan trinh
con rat han ché va chua duoc ngudi dan quan tam sir dung. Cung vé6i do, viée trién
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khai thyc hién tha tuc hanh chinh qua buu chinh cong ich mac du dugc danh gia
la giai phap quan trong dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, giup cit
giam chi phi khong can thiét, song hiéu qua trién khai chua cao, sb luong ho so
duoc tiép nhan qua dich vu nay 1a chua nhiéu.

bé déy manh cai cach thi tuc hanh chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché
néu trén, kip thoi thdo g& vudng mac, khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép
trong hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh theo tinh than chi dao ctia Thu tudng
Chinh phu tai Cong van sé 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 vé viéc cai cach thi
tuc hanh chinh, cai thién moi truong kinh doanh; Cong dién sb 644/CDb-TTg ngay
13/7/2023 vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vudng mac, khé khan cho ngudi
dan, doanh nghiép, Thong béo s6 252/TB-VPCP ngay 29/6/2023 két luan ctia Phé
Thu tuéng Chinh phii Tran Luu Quang tai cudce hop cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh va nang cao hiéu qua tu van chinh sach cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha, UBND tinh yéu cau:

1. Cac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd; UBND cac x4, phuong, thi tran tryc tiép chi dao cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh gén véi chuyén déi s6, xay dung Chinh quyén s trong pham vi don
vi, dia phuong minh; nghiém tac ra soat, xem xét lai két qua thuc hién cong tac
nay tai don vi minh, kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng han ché, yéu kém
trong thoi gian vira qua va tap trung thuc hién tét nhimg néi dung sau day:

a) Nghiém thc thuc hién ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh thugc thAm
quyén giai quyét theo Ké hoach ctia UBND tinh, trén co s& dam bao muc tiéu quan
Iy nha nudc, cuong quyét tham muu UBND tinh loai bo hodc dé xuat loai bé nhimg
thi tuc hanh chinh khong can thiét, hop 1y, hop phap, gdy kho khan, phién ha cho ca
nhan, t6 chirc, gy lang phi cho x hoi noi chung.

Dac biét, tap trung ra soat, dé xuit cat giam, don gian hoa quy dinh, thu tuc
hanh chinh (thudc pham vi chirc ning quan ly nha nudc, tham quyén giai quyét)
lién quan dén hoat dong dau tu, san xudt, kinh doanh va doi séng nguoi dan trén
dia ban tinh theo hudng cit giam, dé xuét cat giam ngay céc thu tuc, cac bude trung
gian khong can thiét trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; cac diéu kién
kinh doanh chdng chéo, khéng dinh lugng duoc dé minh bach trong kiém tra, tham
dinh, danh gi4, xét duyét hd so thu tuc hanh chinh; cac hoat dong kiém tra chuyén
nganh con chdng chéo, c6 su tham gia ctia nhiéu co quan, don vi.

b) Néng cao chit luong tham muu UBND tinh ban hanh nhig van ban
QPPL c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh thudc thim quyén, bao dam chi ban hanh
nhimg thu tuc hanh chinh, b phéan thu tuc hanh chinh that sy can thiét, hop ly,
hop phéap va c6 chi phi tuan thi thap nhét, khong tham muu dé xuat nhimg thu tuc
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hanh chinh, bo phan thu tuc hanh chinh khong dam bao su can thiét, hop 1y, hop
phap, ¢ thé gay kho khan, phién ha cho c4 nhan, t6 chire, gdy lang phi cho xa hoi.

¢) Chu tri, ph6i hop v6i Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh day
manh phan cép, ay quyén trong thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat; tai cau tric quy trinh giai quyét, cung cap dich vu cong truc tuyén dbi
véi céc thi tuc hanh chinh thudc pham vi chic nang quan ly nha nudc theo hudng
14y nguoi dung 1am trung tAm, tranh hinh thirc, phong trao, khong thuc chit, khong
hiéu qua.

d) Khén truong, day nhanh tién do thuc hién thong ké, ra soat, don gian hoa
tht tuc hanh chinh noi b thudc pham vi chirc ndng quan ly nha nude, trinh Chu
tich UBND tinh cong bd, phé duyét theo yéu cAu tai K& hoach s6 185/KH-UBND
thue hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cta Thu tudng
Chinh phu trén dia ban tinh Hung Yén nhdm nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh.

d) Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong bd thi tuc hanh chinh
thudgc pham vi chure nang quan ly dé thuc hién trén dia ban tinh; cong khai dﬁy du,
kip thoi tha tyc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét trén
Cong/Trang thong tin dién tir va tai Bo phan Mt ctra cua co quan, don vi; cap
nhat, cong khai qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo quy dinh dé nguoi dan, doanh
nghiép tiép can, theo ddi, giam sat, danh gi4 trong qua trinh t6 chirc thuc hién thi
tuc hanh chinh.

e) Thu trudng s, ban, nganh thuéc UBND tinh; Chu tich UBND huyén, thi
x3, thanh phd phat huy vai trd nguoi ding dau trong viée siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh tai co quan, don vi; nghiém tic thuc hién viéc xin 16i d6i véi
cé nhan, t6 chtrc trong truomg hop thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh qué han
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu; trién khai danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va danh gia mirc d6 hai long cia nguoi dan,
doanh nghiép ddi véi viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi, lay
két qua nay dé danh gia can bd cong chite.

Thuong xuyén kiém tra va tu kiém tra vé cong tac kiém soat thii tuc hanh
chinh tai cac don vi thudc quyén quan 1y nham kip thoi phat hién, xir ly nghiém,
cuong quyét thay thé va cong bd, cong khai théng tin cong chire, vién chirc thudc
pham vi quan ly ¢6 hanh vi 1am phat sinh thém thu tuc, hd so, gidy to, yéu cau
diéu kién khong dung quy dinh gdy cham tré, phién ha cho ngudi déan, doanh
nghiép trong qu4 trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh; ting cudng trach nhiém giai trinh, thuc hién tt cong tac xir ly phan
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anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thugc thAm quyén g1a1 quyet khong dun
day trach nhiém, kéo dai thoi gian xu ly, k1p thoi théo g, dé Xuét co quan c6 tham
quyén thao g cac kho khan, vudng méc vé quy dinh hanh chinh nhiam khoi thong
cac nguodn luc x4 hoi, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong hoat dong
dAu tu, san xuét, kinh doanh.

h) Py manh viéc trién khai viéc thyuc hién tiép nhan va tra két qua qua cac
hinh thtc khac nhau, trong d6 huéng vao viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va truc tuyén qua
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh khi ¢6 yéu cau tir phia ca
nhan, t chirc bao dam thyc chét, tranh hinh thic.

i) B6 tri du kinh phi cho cong tc kiém soat thi tuc hanh chinh, quan tdm
bao dam ché do, chinh sach cho can bd dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Quyét dinh s 18/2015/QD-UBND ngay 29 thang 9 nam 2015 clia
UBND tinh quy dinh ndi dung chi va mic chi déi véi cong tac kiem soét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh ciing nhu ché do, chinh sach d6i v6i can b tai Bo
phan mot cira cac cap theo quy dinh ctia HDND tinh, UBND tinh.

k) Pay manh s6 hoa gin véi cac hoat dong chuyén mon cia co quan, don
vi, nhét 1a trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc theo co
ché mot cira, co ché mot cura lién thong, bao dam cudi nim 2023, 100% ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh duoc sé héa, cap nhat, theo ddi tinh hinh thyc hién trén
Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh.

2. S Tu phap:

a) Tang cuong hudng dan cac s&, ban, nganh thyc hién danh gia tac dong doi
véi quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cac dy thao van ban QPPL thudc tham quyén
ban hanh ciia UBND tinh ngay trong qua trinh xay dung tai cac co quan, don vi.

b) Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh thuc hién nghiém viéc danh
gia tac dong doc 1ap, cho y kién, tham dinh quy dinh thu tuc hanh chinh trong du
thao van ban quy pham phap luat thudc thim quyén ban hanh ctia HDND tinh,
UBND tinh theo quy dinh cta phap luét vé ban hanh van ban QPPL va kiém soat
thi tyc hanh chinh, kiém soét chat ché, kién quyét chi tham muu ban hanh quy
dinh vé thu tuc hanh chinh trong truong hop thuc su can thiét dé quan ly, diéu
chinh quan hé xa hoi dac thu mai phat sinh trén dia ban tinh; ki ém tra, tham muu
UBND tinh xir ly, dé xudt xir Iy cac van ban QPPL ¢6 quy dinh thu tuc hanh chinh
trai tham quyén.

3. S¢ Tai chinh:
Hudng dan cac co quan, don vi b tri va sir dung kinh phi thuc hién nhing
nhiém vu duoc giao theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nuéc.



4. Van phong UBND tinh:

a) Tang cuong quan ly nha nudc vé kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach
tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh; t6 chirc kiém tra, theo ddi, tdng hop két qua, bao cao UBND
tinh kip thoi xtr ly nhiing co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham cong bd, cong
khai thti tuc hanh chinh hodc thiéu trach nhiém, gy phién ha cho c4 nhén, t6 chirc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; phbi hop véi céac s, ban, nganh kiém soat
chat ché viéc tham muu UBND tinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cdc van
ban QPPL thudc thAm quyén ban hanh theo quy dinh; hudng dan cac sé, ban,
nganh thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé t6 chuc ra soét,
danh gla tha tuc hanh chinh hang nam theo ke hoach cia UBND tinh dé xuét cit
giam tdi da nhimg thi tuc ruom ra, khong can thiét trén co s& dam bao muc tiéu
quan ly nha nudc.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyuc hién cong khai,
minh bach, ddy du, chinh xéc, kip thoi thong tin vé thi tuc hanh chinh sau khi dugc
Chu tich UBND tinh cong bé trén Co s¢ dir lidu qubc gia vé thu tuc hanh chinh;
két néi, tich hop dir lidu thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liu quéc gia vé tha tuc
hanh chinh dé cong khai thong tin thii tuc hanh chinh va qua trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh va Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh gitip ngudi dan, doanh nghiép tiép can, theo ddi, giam
sat, danh gié trong qud trinh t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh.

¢) Thuong xuyén theo doi, huéng dan, don dbc cac co quan, don vi thuc
hién B chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong theo thoi gian thuc quy dinh tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu; hang thang cong khai két
qua danh gia trén Cong Théng tin dién tir tinh va trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh; kiém tra, tdng hop két qua thuc hién dé kip thoi
tham muu, bao cao Cha tich UBND tinh xur ly nhitng khoé khan, vuong méc.

d) Tang cudng kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan
hanh chinh nha nudc cac cép trén dia ban tinh, trong d6 tap trung kiém tra dot
xuat, khao sat thuc té tai Bo phan mot cira cac cAp nham kip thoi phét hién, chan
chinh, thao g& kho khin, vudng méc trong viée trién khai cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, nhét 1a don vi cép Xa.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND
tinh t6 chure thuce hién c¢6 hiéu qua viéc dbi méi co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh, bao dam nguyén tac doanh nghiép, ngudi dan
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la trung tam theo dung yeu cau tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 va Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021; nghlen clru, dé xuét
phu(mg an, giai phap xa hoi hoa cac dich vy hanh chinh cong du diéu kién & mot
s& budc trong qua trinh tiép nhan Va giai quyet hd so; tham muu UBND tinh t6
chirc dbi thoai v6i doanh nghiép vé céac vAn d lién quan dén nhimg khé khan,
vudng mic trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, tép trung vao nhiing noi
dung lién quan dén hoat dong quan ly dau tu, kinh doanh, kip thoi nim bit thong
tin, xay dung phuong an, bdo cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh thuc hién cac
bién phap ho tro, thdo g& khé khan, vudng méc cho doanh nghiép.

e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan day manh cong
tac thong tin truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; tang cuong thong tin,
tuyén truyén nhim nang cao hiéu biét, nhan thitc cua can b, cong chire, vién chire
va nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién va giai quyét dich vu cong truc
tuyén nham nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

g) Theo doi, kiém tra va don doc co quan, don vi trong vi¢c thuc hién nhiém
vu tai Chi thi nay; kip thoi bao cdo Chu tich UBND tinh xtr ly nghiém nguoi ding
dau co quan, don vi néu dé xay ra tinh trang cham, mudn thyuc hién nhiém vu hoac
khong thuc hién nhiém vu; dinh ky trudc ngay 20 hang thang tong hop tinh hinh,
két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh trén dia ban tinh, tham muu
UBND tinh bdo cdo Vin phong Chinh phu theo quy dinh.

Thu trudng cac s, ban, nganh thugc UBND tinh, Chu tich UBND cac huyén,
thi x4, thanh phé; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran t6 chue quan triét va thuc
hién nghiém téc chi thj nay dén timg co quan, td churc, cong chuc, vién chirc thudc
pham vi quén ly; dinh ky truéc ngdy 15 hang thang c6 bao cdo tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giri Van phong UBND tinh dé tong
hop, tham muu UBND tinh bao cdo Van phong Chinh phu./pk,
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