UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA MY HAO Poc lap - Tw do - Hanh phc

S6:1977UBND-TT My Hao, ngay 3/thdng 10 nam 2024
V/v thuc hién M6 hinh
tiép cong dan truc tuyén

Kinh gui:
- Tha trudng cac phong, nganh: Van phong
HDND va UBND, Thanh tra, Van hoa va
Théng tin, Tai chinh - Ké hoach;
- Chu tich UBND céc xa, phuong.

Ngay 22/10/2024, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 160/KH-UBND vé
viéc xay dung M hinh tiép cong dan truc tuyén. Theo d6, UBND tinh s& thuc
hién thi diém tiép cong dan truc tuyén trong quy Il nam 2025. Dé viéc tiép cong
dan truc tuyén tir tinh dén thi xa va cac xa, phuong duogc két néi thong sudt, truyen
tai hinh anh, &m thanh, bao dam thong tin lién lac, gép phan d6i mai phuong thirc
lanh dao, I& 16i 1am viéc, cai cach thi tuc hanh chinh va tng dung cong nghé thdng
tin, tuong tac truc tuyén trong xir Iy cong viéc, Uy ban nhan dan thi x& yéu cau:

1. Thuc hién M6 hinh tiép cong dan truc tuyén tai thi x& va cac xa, phuong
nhu sau:

- Dja diém tiép cong dan truc tuyén: Tai tru s& Ban Tiép cong dan thi x4,
dia diém tiép cong dan cua cac xa, phuong.

- Ha tang k§ thuat: Str dung ha ting, co sd vat chat ¢6 sin. Trong tuong lai,
dé dam bao an ninh thong tin duoc thdng suét, cha dong vé duong truyén két noi,
s& tirg budc nang cap trang thiét bi, kénh duong truyén riéng, chuyén thanh Mo
hinh tiép cong dan truc tuyén chuyén dung.

- Nhan su van hanh hé thong: Sir dung nhan sy sin ¢ caa Vin phong
HDND va UBND thi x&, cdng chitc UBND cac x4, phuong c6 kién thic chuyén
mon co ban vé céng nghé théng tin dé van hanh va xu Iy tinh hudng trong trién
khai cac phién tiép cong dan truc tuyén. Céan bo, cong chuc duoc giao lam dau
mai trién khai, thuc hién két néi truc tuyén, bao dam hé thong van hanh théng
sudt trudc 15 gio ngay hom trude cua budi tiép dan.

2. Van phong HDND va UBND thi xa

- Chuan bi cac diéu kién vé ha tang, ki thuat tai dia diém tiép cong dan cua
thi xa theo quy dinh.

- Chi tri, phdi hop véi VNPT Hung Yén, Phong Vian hoa va Thong tin thi
X& b tri co so vat chat, trang thiét bi tai dia diém tiép cong dan cua thi xa; huéng
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dan UBND céc x3, phudng trong qua trinh trién khai, thuc hién tiép céng dan truc
tuyén.

- Phéi hop véi Phong Tai chinh - Ké hoach thi x& 1ap du toan, dé xuat kinh
phi mua sam trang thiét bi phuc vu hoat déng tiép cong dan truc tuyén bao dam
hiéu qua, tiét kiém, dang quy dinh.

- Phéi hop voi Ban Tiép cong dan tinh trong viéc xay dung lich, chuan bi
noi dung, ddi tugng cong dan duoc tiép theo quy dinh.

3. Phong Van héa va Thong tin thi xa

- Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND thi x3, VNPT Hung Yén kiém
tra, van hanh, chay thir hé thng tiép cong dan truc tuyén, dam bao hé thdng ky
thuat két ndi théng subt dé truyén tai hinh anh, &m thanh gitra diém cau tir tinh
dén thi xa va cac xa, phuong; dam bao an toan thong tin trudce, trong va sau khi
dién ra budi tiép cong dan truc tuyén.

- B4 tri nhan luc tham gia t6 chtic cac budi tiép cong dan truc tuyén.

4. Thanh tra thi xa

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thi xa trong viéc chuan bi noi dung tiép
cong dan theo quy dinh.

- Tham muu UBND thi x4 xay dung M6 hinh tiép cong dan truc tuyén theo
huéng dan caa Thanh tra Chinh pha, UBND tinh.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach thi x&

Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND thi x4, cac co quan, don vi ¢6
lién quan tham muu UBND thi x4 ¢am bao kinh phi thuc hién viéc tiép cong dan
truc tuyén theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nude va cac quy dinh caa phép
luat hién hanh.

6. Cha tich UBND cac xa, phwong

B4 tri dia diém, co s& vat chat, ha tang k§ thuat, con nguoi, kinh phi dé thuc
hién M6 hinh tiép céng dan truc tuyén.

Uy ban nhan dan thi x4 yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi lién quan,
Chu tich UBND céc x4, phuong nghiém tdc trién khai, thuc hién./.
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