PANG BO THI XA MY HAO DPANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA HOA PHONG
%

Sé 92-QP/PU Hoa Phong, ngay 02 thang 5 nam 2024

QUYET PINH
Thanh lap Ban Chi dao va To gitp viée Ban chi dao xay dung mo hinh
“Chinh quyén phuc vu ngudi din va doanh nghiép” xa Hoa Phong

Can cir Piéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

Can ctr K& hoach Sé 01-KH/BDV-UBND ngay 04/01/2024 cua Ban Dan
van Thi uy va UBND thi x& vé& phdi hop trién khai xdy dung m6 hinh “Dan van
khéo”, “Chinh quyén phuc vu nguoi dén va doanh nghiép” & xd, phuong trén dia
ban thi xd& My Hao;

Xét dé nghi cia Khéi Déan vén, Ban T6 chirc Dang ty x;

BAN CHAP HANH PANG BOQ XA
QUYET PINH

Pidu 1. Thanh 14p Ban Chi dao xay dung m6 hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép” va T gitp viéc Ban chi dao g6m cac dong chi c6 tén trong
danh sach kém theo.

Pidu 2. Ban Chi dao xay dung mé hinh “Chinh quyen phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép” x4 c6 nhiém vu xay dung ké hoach; trién khai m6 hinh “Chinh quyén
phuc vu nguoi dén va doanh nghiép”; phan cong nhiém vu cho thanh vién va chi dao,
huéng dan, kiém tra, gidm séat thuc hién, bao cdo két qua véi BCD Thi x4,
Thuong truc Pang uy theo quy dinh.

Pidu 3. UBND x4, Khéi Dan van, Ban T6 chie, Van phong Dang uy, cac bo
phén lién quan va cac ddng chi co tén tai Diéu 1 can cr Quyét dinh thyuc hién./.

Noi nhén: T/M PANG UY XA
- Thuong true Thi ay, UBND thi xa (B/c), [ TIA
- Ban Déan vén Thi uy (B/c),

- TT Pang uy. HDND. UBND xa.
- Nhu Diéu 3,

- Luu VPDU.

Hoang Van B0



ban;

2. Péng chi Vi Dirc Tuy - Phé Bi thu Dang ty, Chi tich UBND xa: Pho ban

Thuong truc;

3. Pdng chi Pao Quéc Duy - Phé Bi thu Thuong tryc Dang uy, Chu tich

HDND x4, Truéng Ban t6 chire, Chi nhiém UBKT Dang uy: Pho ban;

4. Dé)ng chi Pham Vin Sting - DUV, Phé CT UBND x4: Pho ban;

* Cdac thanh vién gom:

5. Pdng chi Pao Dinh Dinh - UV BTV, Pho Chi tich HDND x;
6. Pdng chi Vii Vin Hai - UV BTV, Chu tich UBMTTQ x3;
7. Ddng chi Phan Van Huynh - DUV, Truong Cong an x3;

8. Ddng chi Pao Pinh Hoan - Bi thu Doan thanh nién xa;
9. Pdng chi Pao Ngoc Thiy - DUV, Céng chirc Van phong - Thong ké.
10. Pdng chi Nguyén Dinh Thé - Céng chuc Tai chinh - K& toan.
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To gitp vié
“Chinh quyén phucvu

(Kem theo Quyét dinh s6.%

. B/c Pham Vian Stng

. B/c Bao Ngoc Thuy

. B/c Pao Pinh Hoan

. B/c Lé binh Nguyén

. B/c Bang Vin Cuong
. B/c Vi Binh Han

D/c Nguyén Thanh Thao
b/c Pao Van Khanh

-PUV, Phé Chu tich UBND xa: T6 truéng.

- DUV, Cong chirc VP-TK xa: T phé.

- Bi thu Poan Thanh nién xa: Thanh vién.

- Cong chire Tu phap - HO tich xa: Thanh vién

- Pho truéng cong an xa: Thanh vién.

- DUV, Céng chirc VHXH: Thanh vién.

- Céng chic Pia chinh - XD: Thanh vién.

- PbUV, Céng chirc LD, TB&XH: Thanh vién




PANG UY XA HOA PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO
B Hoa Phong, ngay 03 thang 5 ndm 2024

S6 01-KH/BCP

KE HOACH
Trién khai thuc hién xdy dung mé hinh “Dan van khéo”, “Chinh quyén
phuc vu ngudi din va doanh nghiép” xa Hoa Phong

Thuc hién Ké hoach sé 08-KH/BDV- UBND ngay 30/7/2021 vé tiép tuc
trién khai thuc hién Chuong trinh phon hop gitta Ban Déan vén Thi uy va UBND
Thi x4 My Hao vé cong tac dan van, _giai doan 2021 -2026; K& hoach S6 01- KH
/BDV — UBND ngay 04/01/2024 vé phdi hop trién khai xay dung md hinh ©
Dan van khéo”, “ Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” & phuong,
x4 trén dia ban thi xa My Hao.

Can cu vao Quyét dinh s6 92-QD/DU ngay 02/5/2024 cua Pang uy xa
Hoa Phong vé viéc kién toan Ban chi dao va to giup viéc Ban chi dao “Chinh
quyen phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” xa Hoa Phong. Ban Chi dao xa xay
dung ké hoach t6 chirc thuc hién mé hinh “Dan van khéo”, “Chinh quyén phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép” xa Hoa Phong nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién xay dung m6 hinh nhim doi mé&i ndi dung, phuong
thire thuc hién cong tac dan van, nhét la cong tac dan van cta chinh quyén, tap
trung ning cao dao dirc cong vy, y thic trach nhiém va phong cach phuc vu
Nhan dén ctia doi ngfi cdn b, cong chirc, vién chire, gan v6i hoc tap, lam theo tu
tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; Nghi quyét Trung wong 4 khoa XIII.
Tung bude xay dung déi ngli can bg, cong chirc Nha nudc than thién, gan giii, vi
Nhan dén phuc vu, gop phan quan trong trong xay dung nén hanh chinh phuc vu
Nhan dan; nhdm ddi m6i manh mé 18 16i lam viéc cua chinh quyen co s tu
“ménh 1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyet phuc”.

2. Xay dung phong cach "Trong dan, gan dan, hiéu déan, hoc dan va co
trach nhiém véi dan", hudng dén su hai long ciia ngudi dan va doanh nghiép cta
doi ngil can bo, cong chic, chién sy cong an nhan dan ¢ co so.

3. Viéc xdy dung va thuc hién md hinh duge trién khai nghiém tiic, tiét
kiém, hiéu qua; dong thoi phai c6 sy lanh dao, chi dao cua Pang uy, UBND va
su phoi hop chit ché giita cac t6 chirc trong hé thong chinh tri.

4. Thuong xuyén danh gia két qua thuc hién md hinh “Chinh quyén phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép” tai xa.

I1. THOT GIAN, PIA PIEM XAY DUNG MO HINH DIEM
1. Thoi gian thue hién
- Tir thang 01/2024



2. Pia diém xiy dung mé hinh

Du6i su chi dao Ban Dan véan Thj ty va UBND thi x4, khéi dén van Pang
uy, UBND xa trién khai xay dung mé hinh Dan van khéo “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” trén dia xa Hoa Phong.

.. NOI DUNG HOAT PONG VA TIEU CHi XAY DUNG MO
HINH
1. Péi véi hoat ddng ciia chinh quyén
I.1. Pam bdo céng khai din chi, huwéng téi chinh quyén dién tir

- Thuc hién nghiém tac viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh va cac van dé c6 lién quan dén thi tuc
hanh chinh d6i vé&i cdc ca nhan va té chuc tai tru s¢ UBND x4 va trén mang x3
héi (fanpage, zalo page, ...), trang thong tin dién tir cia xa.

- Cong khai s6 dién thoai cua Bi thu, Phé Bi thu Pang uy, Chu tich, Phé
chu tich UBND xa va can bo, cong chirc xa.

- Niém yét danh muc thu tuc hanh chinh va néi dung tung thu tuc hanh
chinh theo quy dinh, céng khai trén muc thong tin cai cach hanh chinh cua xa,
trén trang théng tin dién tir va trang mang x4 hoi (fanpage, zalo page).

- Thuc hién hé théng tin nhén tra két qua cho té chirc va cong dén khi dén
giao dich tai UBND xa Hoa Phong,

- Lap camera theo ddi, giam sét can b, cong chirc trong lam viéc truc tiép
vOi nguoi dan (can bé lam viée & bd phén mot cira, tiép dan).

- Xay dung hom thu dién tu, dia chi zalo, facebook. .. dé tiép nhan y kién
gop y cua to churc, ca nhan; dong thoi lap dat thiét bi dién tir tai bd phan mot cua
dé nguoi dan danh gid truc tiép hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

1.2. Dim bao co so vit chit, méi trudng cong so vin minh, thin thién

- Xay dung canh quan tru sé UBND xi dam bao “Sang, xanh, sach, dep,
an toan” tao an tuong tot doi vai cong dan khi dén lién hé, giao dich.

- B6 tri may phé td phuc vu ngudi dan, t6 chire khi dén giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

+ B6 tri internet wifi mién phi cho nguoi dan khi dén giai quyét thu tuc
hanh chinh tai tru sé UBND x4.

+ Ban ghé, nudc uong; tu/ké/gia va sach, bao phuc vu dén tiép cong dan
dén 1am viéc tai bd phan mot cua.

+ Sap xép, bd tri vi tri lam viéc, cac phong lam viéc ctia cén bg, cong
chire, bd tri bd phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6
chirc va cong dan dén giao dich thuan tién, dép ung 4 tiéu chi “Nhanh hon, tiét
kiém hon, hop ly hon, than thién hon”; dam bao khong c6 sur ngan cach giira can
bg, cong chirc va Nhan dan khi lam viéc & b6 phan mot cira.
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1.3. Xday dung hoat dong cua chinh quyén theo hwéng gan giii, thin
thién

- T4 chitc c4c hoat dong tham hoi, chic mimg, dong vién Nhan dén, to
churc, ca nhan nhu:

+ Thuc hién Thu xin 18i, thu cam on, thu chiic ming, thu chia budn,
gop phan tao dung, cung co0 moi gan két chat ché, su tin cdy, dong cam, chia
sé gifta chinh quyén va Nhan dan.

+ T4 chirc 12 trao Gidy chitng nhan két hon tai UBND x4; trao gidy khai
sinh, thé bao hiém y té (theo thu tuc lién thong) tai nha.

+ Nhén dip ndm mdi, cac ngay ]e Ion cua dat nudc, ngudi ding dau chinh
quyen soan thao ndi dung va truc tiép chic mimng toan thé Nhan dan qua hé
thong théng tin truyén thanh cta x4, trang tin dién tir va cdc trang mang xa hdi
cua UBND xa.

- Hang nam gap g0, tiép xuc véi cac 16 chirc, ca nhéan co nhiéu hoat déng
ung hd dia phuong, nhiing nguoi c6 uy tin dang sinh sdng tai dia phuong; gui
thu cam on t6 chirc, cd nhén c6 nhimg dong gop bang strc luc, tri tué, vat chat
gop phan xdy dung Dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu. Pdng
thoi gl thu xin 16i v&i Nhan dén, t6 chirc, ca nhén vé giai quyet cong viéc con
cham, khéng dung hen, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha néu co.

2. P6i véi can bd, cong chire

2.1. Xay dung hinh anh nguwoi dirng diu chinh quyén gwong mau, thin
thién va co trach nhiém véi ngwoi dan va doanh nghiép

- Thuong xuyén guong mau di dau trong viéc thuc hién ngh1em tuc cac
quy dinh, chuédn muc vé dao durc, 16i séng, tac phong cong tac ctia ngudi can bo,
dang vién trong hoc tdp va lam theo tu tuong, dao dirc, ph(mg cach Ho Chi
Minh. Dic biét 14 trong giao tiép, ing xir va giai quyet cong viéc voi Nhan dan
theo hudng "Trong dan, gén dén, hiéu dan, hoc dan va ¢0 trach nhiém véi dan".
Chiu trach nhiém trudce cap uy Dang, trude Nhan dan vé cong tac diéu hanh toan
bd hoat dong cua chinh quyén va viéc thuc thi cong vu cua doi ngii can b, cong
chire, thuéc UBND xa quan ly.

- Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua cac
quy ché, quy dinh vé thuc hién dao durc cong vu d6i voi doi ngii can bo cong
chie. Thudng xuyén lam 6t cong tac boi dudng, gido duc, don déc nhic nho,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cia doi ngu can by cong chue, nhét

la cong chirc lam viéc tai by phan mot cua, truc tiép giai quyét cac ché do chinh
sach cho Nhéan dan.

- X&y dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép
Cong dan; niém yet cong khai cac quy dinh vé 16 chire i€p cong dan va xem xét
giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia Luét khiéu nai, Luat tb cao.

- Thye hién nghiém Quy ché déi thoai v6i Nhan dan theo Diéu 125, Luat
T chirc chinh quyén dia phuong nam 2015, Déng chi Bi thu Pang uy xa thuc
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hién Quy dinh s6 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh trj vé trach nhiém
cua nguoi ding dau cép uy trong viéc tiep dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu
ly nhimg phan anh, kién nghi cta dén. Dong chi Chu tich UBND xa to chuc doi
thoai truc tiép vdi Nhéan dan dinh ky it nhat 01 lan/nam theo Quyét dinh s 1548-
QB/TU, ngay 28/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty va thuc hién theo Noi quy
ti€p cong dan vao ngay th nam hang tuan, thuong xuyen ling nghe, tlep thu y
kién gép y cua nhan dan tham gia xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi
nhig kién nghi, nguyén vong chinh dang cua Nhén dan theo quy dinh cua phap
luat.

2.2. Xdy dung dji ngi cin bj, cong chirc, nhin vién; can bj, chién sy
lwe lwong cong an xa cé trach nhiém véi ngwoi dian va doanh nghiép

- M01 can bd, cong churc; can bo, chién sy luc lugng cdng an xa phai
guong mau va thuc hién nghlem tc cac quy dinh, chuan muc vé dao dirc, 16
sOng cua nguoi can bg, dang vién, dao duc cong vu, 1é 16i, tic phong (.ong tac
trong giao tlep, ung Xxu va giai quyét cong viéc véi Nhén dan. Thuc hién tét "
cudi cong so", tlep don niém né, giai thich, huéng dan tan tinh cho Nhén dan va
td chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién va lam theo khéu hiéu "4 luén", “4 xin" va "5 khong", “5
biét™:
"4 xin"": Xin chao, xin 15, xin cam on, xin phép
"4 ludn": Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, luén gitp d&
""S khong':
Khéng ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha
Khong quan liéu, v6 cam, vo trach nhiém.
Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom
Khong xu ninh, chay chot, gian doi
Khong loi dung chuec vy, quyén han trong thuc thi cong vu
“S'biét”: Biét nghe dan noi, Biét noi dan hiéu, Biét 1am dan tin, Biét xin 13i,
Biet cam on.
IV. CAC BUOC TIEN HANH
- Kién toan BCD thuc hién Quy ché dan chu, thanh 1ap céc tiéu ban; bo

sung kinh phi cho hoat dong cua Ban chi dao thuc hién Quy ché dan chu; Ban
giam sat dau tu cta cong dong.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua nghi quyét cia HDND x4 Quy dinh c4c bién phap
bao dam thuc hién dan chui ¢ co s¢ trén dia ban xa Hoa Phong; néi quy, quy ché
lam viéc cua Dang uy, UBND xa; Quy ché lam viéc ctia Ban Chi dao; Quy ché
lam viéc cua ban giam sat dau tu cong dong; Thong bao phan céng nhiém vu cu
thé cho thanh vién Ban Chi dao; Huong udc, Quy udce thon.



- Ra sot, stra ddi, bd sung cac quy dinh vé van minh, vin hda céng sé va quy tic
Ung xur cua cén b, cong chure.

-T chirc lay phiéu khéo sét, danh gia vé su hai long ctia ngudi dan.

-Té chirc Hoi nghi so, tong két mo hinh dé rut kinh nghiém.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND xa.

- Chi dao UBND trién khai thuc hién nghiém tic mé hinh “Chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”; dong thoi chi dao Cdng an x4 tich cyc tham
gia xdy dung mo hinh. UBND xa chu dong kinh phi t6 chure thuc hién mé hinh.

2. Khéi Déan van Pang ty.

- Chu tri tham muu x4y dung md hinh “Chinh quyén phyc vu ngudi dan
va doanh nghiép”.

- Phéi hop véi UBND x4 thudng xuyén theo ddi, klem tra, giam sat hoat
dong va danh gia két qua thuc hién mé hinh va bdo céo vé Ban Dan vén Thi uy
hang thang, quy.

Khéi Dan van, Ban Tuyén giao Pang uy, Mat tran va cac doan thé xa
thuong xuyén theo doi, nam bat tam tu, nguyén vong cua nhan dan, du luan xa
héi tai cac thon trong qué trinh t6 chirc trién khai thuc hién md hinh; néu c6 van
dé ndi 1én kip thoi phan 4nh, bao cao Thuong truc Dang uy xem xét, chi dao.
Riéng Mt tran To qudc va cac doan thé c6 bao cao tong hop cac y kién, kién
nghi, phan anh cua doan vién, hoi vién to chirc minh c6 lién quan md hinh
“Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”

3. Cac thanh vién Ban chi dao

- Céc thanh vién Ban chi dao cén cr vao chirc nang nhiém vu duoc phan
cong phat huy vai tro trach nhiém to chirc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay,
trong qua trinh thyc hién c6 kho khén, vuéng méc, béo céo vé Ban chi dao dé

kip thoi giai quyét.

4. T6 giup viéc Ban chi dao

Chu dong xéy‘ dung ké hoach, c6 16 trinh thuc hién céc tiéu chi theo
md hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra, don doc, tong hop danh gia tinh hinh,
két qua thuc hién céc tiéu chi xdy dung “Chinh quyén phuc vu ngudi dén va
doanh nghiép” tai xa va bao cao Thuong truc Ban chi dao.

- Xay dung ké hoach, phén cong nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién
phu hop véi linh vuc chuyén mon.

- Huéng dan trién khai nhiém vu theo chuyén dé, chirc nang, nhiém vu
thudc Iinh vuc phu trach.

Cén ctr vao diéu kién thuc tién cua dia phuong dé dam bao thuc hi¢n
md hinh “Chinh quyén phuc vy nguoi dén va doanh nghiép” c6 hiéu qua. To6




6

giup viéc chu dong dé xuat, tham muu cho Ban Chi dao va Dang uy - HDND
— UBND x4 dé bd sung, dau tu co s& vat chat nhim dap ung yéu cau nhiém
vu.

Trén day Ké hoach t6 chic thuc hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” cia Ban Chi dao xdy dung mé hinh “Dén van
khéo™ xa Hoa Phong. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng mic,
céc thanh vién phan anh vé Trudng Ban chi dao dé kip thoi bd sung, chi dao
thuc hién./.

Noi nhén:
- Thuong truc Thi uy.
- UBND Thi xa (B/c).
- Ban Dan van Thi uy (B/c),
- TT Pang uy, HDND. UBND x4,
- Thanh vién BCP xa. T4 gitip viéec BCD.
- Céc bo phan chuyén mén thuoc UBND xa.

- Luu VP Péng ty. ' 7
Luu VP Dang y NGTE 81 THU PANG UY
Hoang Van Bj



DANG UY XA HOA PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
BCP XAY DUNG MO HINH

«CHINH QUYEN PHUC VU NGUO1  Héa Phong, ngay 03 thang 5 nam 2024
DAN VA DOANH NGHIEP”

*

S6 01-TB/BCP

THONG BAO
Phan c6ng nhiém vu thanh vién Ban chi dao va T gitip viée
Ban chi dao xdy dung mo hinh “Chinh quyén phue vu
ngudi din va doanh nghiép” xa Hoa Phong

Can cur Quyet dinh sé 92-QB/DPU ngay 02/5/2024 cua Déang uy xa vé viéc
thanh lap Ban chi dao va Té giup viéc Ban chi dao xay dung md hinh “Chinh
quyen phuc vu ngudi dan va doanh nghlep” Trudng Ban chi dao phan cong nhiém
vu dbi véi cac thanh vién Ban chi dao va T gitp viéc Ban chi dao, cu thé nhu

sau:

I- NHIEM VU CAC THANH VIEN BAN CHI PAO

1. D/c Hoang Vin B§ — Bi thw Pang iy, Trudng Khoi Dan véan, Truéng
BCD.

- Chi dao chung, chiu trach nhiém vé hoat dong cua Ban Chi dao.

- Chu tri cac cudc hop ctia Ban Chi dao; ky ban hanh cac quyét dinh, ké
hoach cong tac va céac van ban cua Ban Chi dao.

2. P/c Vii Pirc Tuy - Phé Bi thw Pang iy, Chi tich UBND xa, Phé Ban
thwong truc

- Truc tiép giup Truong Ban chi dao trién khai thuc hién xay dyng mod hinh

diém “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” tai xa. T chirc quan
triét chung cac nhiém vu theo ké hoach.

- Chi dao, don dbc, kiém tra thyc hi¢n céc tiéu chi ctia “Chinh quyén phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép” gén v6i CCHC nha nudc va xdy dung “Bo phan
tiép nhén va tra két qua kiéu mau” déng bd véi thuc hién chuyén déi s6.

- Cht tri cac cude hop, ky céac van ban cua Ban Chi dao lién quan dén thuc
hién nhiém vu cua UBND xa.

- Tham muu so, tong két dénh gia két qua thuc hién mé hinh.

3. P/c Pao Qubc Duy - Phé bi thu Thudng true Dang uy, Chu tich
HDND x4, Phé ban.

- Tham muu xay dung va ban hanh ké hoach cuia Ban chi dao dam bao theo
yéu cau de ra.




2

- Tham muu Dang uy kién toan Ban chi dao thuc hién Quy ché dan chu. Ra
soat, sua doi, bo sung, hoan thién Quy ché dan chi & co s khi c6 su thay doi. Dé
xuat Ban Thuong vu, Thuong truc Dang uy céc vin ban, két ludn chi dao chung.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc truéng BCD phan cong.

4. D/c Pham Vin Sing — Ding uy vién, Phé CT UBND xa: Phé ban

- Tham muu giup BCD lanh dao, chi dao dén ddc, kiém tra trong qua trinh
thuc hién cac tiéu chi “Chinh quyén phuyc vu nguoi dan va doanh nghiép”, gin voi
CCHC, chuyén doi s6, xay dung chinh quyén vi nhan dén phuc vu.

-La T(f) truéng To gitp viée Ban chi dao, truc tiép phan cdng va diéu hanh
hoat dong T6 gitp viée: Danh gia két qua va thuc hién cac tiéu chi xay dung
“Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

- Theo doi, dé xudt khen thuong déi véi cac tap thé va cé nhan trong thuc
hién t6t mé hinh va phé binh nhing ca nhan, by phan thuc hién khéng nghiém
tac, thiéu trach nhiém.

S. D/c Pao Pinh Dinh — UVTV Pang uy, Phé CT HDND x4, thanh vién

- Tham muu gitp BCD giam sét trong qua trinh thuc hién céc tiéu chi
“Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”, gan véi cai cach hanh chinh,
chuyén doi so, xay dung chinh quyén vi nhan dan phuc vu.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc trudng BCD phan cong.

6. D/c Vi Vin Hai - UVTV Pang iy, CT MTTQ xa, thanh vién.

- Trién khai viéc 14y phiéu dénh gi4 sy hai long cita nhan dan, t chiic va c4
nhan voi chinh quyén co sd. Ban hanh Quy ché lam viéc cua ban thanh tra Nhén
dan; Quy ché lam viéc cia ban giam sat dau tu cia cong dong.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc truong BCD phan céng,

7. D/c Phan Van Huynh - DUV, Truong Cong an xa, thanh vién.

Chu déng thyuc hién cac nhiém vu theo huéng dan Coéng an thi X hos}n
chinh céc tiéu chi nhan rong mo hinh "Céng an phuc vu Nhan dan" gan voi khau
hiéu "Cong an tan tuy, gan bo, than thién, vi Nhén dan phuc vu" va ra mit mo
hinh déng b véi UBND x4; noi dung cu thé theo su chi dao cia Cong an thi x4.

8. D/c Pao Pinh Hoan - Bi thw Poan TN, thanh vién

- Tham muu ndi dung lién quan 4p dung cong nghé théng tin.

- Truc tiép tong hop két qua, tinh hinh xdy dung chinh quyén than thién,
bdo cdo vai Ban chi dao xa.

- Thuc hién céc nhiém vu khac khi duoc truong BCD phan cong.

9. B/e Dao Ngge Thity — DUV, Cong chire Vin phong - Théng ké, thanh
vién

- Tham muu BCD nang cao chat lugng hoat dong cua Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cua UBND x4. Trong dé, phoi hop cac bo phan lién quan thuc hién
nghiém tuc viéc cng khai, minh bach thii tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét
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thii tyc hanh chinh va cdc vén dé c6 lién quan dén thi tc hanh chinh doi véi cdc
ca nhan va to churc tai tru so xa.

- Tham muu UBND x4 xy dung Ké hoach dbi méi hoat dong b phén “Mot
ctra” bao dam thuc chat, hiéu qua.

- Tham muu BCD ra soat, bd sung, hoan chinh céc quy dinh vé van minh,
vin hoa cdng so va quy tic img xur ctia can bg, cong chirc.

- Chuén bi diéu kién co so vat chét, phuc vu cac cudc hop cuia Ban chi dao.

- Thue hién cac nhiém vu khac khi dugc truong BCD phén cong.

10. P/c Nguyén Dinh Thé - Cong chirc Tai chinh - K& toan, thanh vién

Tham muu Ch tich UBND xa bé tri kinh phi va thuc hién thanh quyét toén
thi tuc vé tai chinh lién quan dén xay dung mo hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép” va hoat dong cia BCD, T6 gitp viéc BCD.

- Thue hién cac nhiém vu khac khi duoc truéng BCD phan cong.

[I- NHIEM VU TO GIUP VIEC BAN CHI PAO

1. Nhiém vu

- Gitip Ban chi dao thuc hién cac tiéu chi xay dung “Chinh quyén phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép” tai x&, trén co so do tong hop dé xuat trinh Thuong
truc Ban chi dao va Thuong truc Pang iy, HDND, UBND xa vé cac hang muc
can b sung, thay thé dam bao yéu céu dé ra.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra, don dbc, }éng hop déanh gia tinh hinh, két
qua thyc hién céc tiéu chi xay dung “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép” tai xd va bao céo Thuong truc Ban chi dao theo quy dinh.

_ Céc ddng chi thanh vién Té gitp viée thuc hién nhiém vu do dong chi to
truong phan cong.

2. Cach thirc hoat dong

Té trudng chiu trach nhiém trude Ban chi dao va diéu hanh chung vé cac
hoat dong cua To giup viéc. Phan cong, don doc céac thanh vién thyuc hién nhiém
vu theo linh vuc chuyén mén. Pong chi T6 pho hudong dan phu trach, trién khai
nhiém vu theo chuyén dé, chirc nang nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

Trén déy 1a phan céng nhiém vu cua Ban chi dao xay dung mo hinh “Chinh
quyén phuc vu nguoi dén va doanh nghiép” xa Hoa Phong. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 khé khan, vudng mdc, cac thanh vién phan anh vé Trudng Ban chi
dao dé kip thoi xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhan: TM/ BAN CHI PAO
- Thuong truc Thi uy (B/c),
- UBND Thi xa (B/c),
- Ban Dén van Thi uy (B/c),

- TT Dang uy, HDND, UBND xa,
- Thanh vién BCD x4, T6 giup viéc BCD,

- C4c bd phén chuyén moén thugc UBND xa.
- Luu VP Dang uy.

THU PANG UY
Hoang Vian B0



