UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOA PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phc

S6: 123/KH-UBND Hoa Phong, ngay 18 thang 12 nam 2024

KE HOACH
Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mgt cira, mét cira lién thong
va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir xa Hoa Phong nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 272/KH-UBND ngay 09/12/2024 cua UBND thi xd My Hao Vé viéc Kiém soat thu tuc hanh

chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir thi x4 My Hao
nam 2025. UBND x& Hoa Phong ban hanh Ké& hoach véi céc noi dung sau:

TT

Thai gian thuc

hien Pon vi chi tri | Pon vi phdi hop Duw kién két qua

Noi dung cong viéc

|. Ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
cwra, mot cwa lién thong va thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- Ké hoach kiém soat TTHC

Theo thoi gian |  Vin phong Céanbg cong | Va thuc hign co ché mot cira,

, o duoc giaotrong | UBND x& | chic; cac nganh | Mot cua lién thong va thuc

Ban hanh K¢ hoach vé kiém ké hoach cua doanthé xa | hién TTHC trén moi truong

soat TTHC va thuc hién co ché UBND thi x4 dién tr xa Hoa Phong nam

mot ctira, mot cira lién thdng 2025;

trong giai quyét TTHC xa Hoa - Cac K& hoach ctia UBND x4

Phong nam 2025. lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC.




Ban hanh ké hoach truyén
thong vé hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cura lién
théng va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi1 truong dién tu
nam 2025.

Theo thoi gian
duoc giao trong
Ké hoach cua
UBND thi xa

Cong chace Van
hda xa hoi xa

Céan bo céng
chuc; cac nganh
doan thé xa

Ké hoach tuyén truyén vé hoat
dong kiém soat TTHC, trién
khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién to Xa
nam 2025.

Tang cudng trién khai viéc thuc
hién tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC bang cac
hinh thicc da dang khac ngoai
hinh thac tiép nhan truc tiép
theo quy dinh cuta phép luat
nhu: Qua dich vu buu chinh
cdng ich, truc tuyén qua cong
dich vu cdng va hé théng mot
cra dién tir dé tao thuan loi téi
da cho t6 chuc, cac nhan.

Thuong xuyén

Bo phan mot
cua; Cac ban
nganh doan thé,
cac ca nhan
duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC xa.

Cong chtc Van
héa xa hoi;
Cong chac Van
phong UBND
Xa

- Céc van ban huéng dan, don
dbc viéc tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC, viéc
thu phi, I¢ phi thuc hién cac
TTHC truc tuyén hoic qua
dich vu buu chinh cong ich.

- S6 luwong ho so duoc tiép
nhan truc tuyén hoac qua dich
vu buu chinh cong ich phai
dang tai 1én so véi nam 2024,
bao dam tuong xung véi nén
tang co s& vat chat va trinh do
dan tri cua nguoi dan trén dia
ban xa.

DPoén déc Bo phan mot cira thuc
hién kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cia

Thuong xuyén

Van phong
UBND xa

Céc ban nganh
doan thé, céc ca

- Céc van ban do UBND x4,
chu tich UBND xa ban hanh
dé chi dao, diéu hanh, hudng




lien théng trong giai quyét
TTHC.

nhan duoc trao
quyén tiép

nhan, giai quyét
TTHC xa.

dan, dén déc.

- Cap tai liu huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC,
trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét
TTHC, thuc hién TTHC trén
moi1 truong dign tor trén dia
ban x4 (néu co).

Kiém tra, ddnh gia tinh hinh
thuc hién cbng tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cia lién théng trong
giai quyét TTHC tai bo phan
mot cra UBND Xa.

Thuong xuyén

Vian phong
UBND xa

Bo phan mot
cua; Cac ban
nganh doan thé,
cac ca nhan
duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC xa.

- Ké hoach Kiém tra, danh gia
tinh hinh thuc hién cdng tac
kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot caa, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC
tai bo phan mét cira UBND
X4.

I1. Ra soat, kién toan, tap huin nghiép vu va bao dam ché d cho hé théng can bd, cong chirc lam viée dau méi kiém soat
TTHC va cbng chirc lam viéc tai B¢ phan Mot cira cac cap

Thudng xuyén ra soat hé thong
can bo dau mbi kiém soat
TTHC; cbng chuc truc tai Bo
phan mot cra caa UBND x&;
kip thoi kién toan, dam bao du

Thuong xuyén
khi ¢6 thay doi
hoac phan cong
lai cdng tac tai

Van phong
UBND xa

Bo phan mot
cua; Cac ban
nganh doan thé,
cac ca nhan

- B4o céo ciia UBND x4 vé sy
bién dong can bo dau mdi
kiém soat TTHC, cong chirc
truc tai Bo phan mot cua
UBND x& voi Van phong




s6 luong, dung thanh phan quy | b phan mot duoctrao | UBND thi X&;
dinh, thuc hién co ché mot cira, ctra quyentiép | . Quyét dinh cua Cha tich
mot cta lién thong trong giai nhan, giai quyét | UBND thi x& vé thay d6i can
quyet TTHC. TTHCXa. | po dau mdi kiém soat TTHC,
cong chuac truc tai bo phan
mot cira cua UBND xa.
Bo phan mot
h 0 dhv di céc 160 t ctra; Cac ban |- Tham gia day du cac 16p tap
am gia day du cac lop tap nganh doan thé, | huan nghiép vu duoc thi xa to
huan nghiép vu d€ néng cao C o a -
} AR .. cac canhan | chuc;
nang luc cho can by dau moi 5 Vin phong . o L
2 . A , Trong nim - dugc trao - Tiep nhan, cap, phét cac vin
2 | kiem soat TTHC va cong chuc UBND xa A ik \ Cgen . x
A A, « quyen tiep ban, tai liéu ....huéng dan
tai b6 phan mot cua UBND xa N Wl ) P
nhan, gidi quyet | kiém soat TTHC (néu co).
TTHC xa.
Béo dam ché do, chinh sach cho
can bo dau méi kiém soat
TTHC va cong chuec truc tai Bo - UBND x& thyc hién nghiém
phan Mot caa cac cap theo Vanphong | Cong chic T tlc viéc chi tra ché do cho can
Nghi 6t s6 2020/NQ- | Thudong xuyén . .. .| bo dau mdi kiém soat TTHC,
ghi quyét so 333/2020/NQ uong Xuyé UBND XA chinh - Ké togn | P9 dau mol kie

HPND ngay 01/12/2020 cua
3 | HDND tinh va Quyét dinh s
18/2015/QD-UBND ngay
29/9/2015.

cong chuc truc tai Bo phan
mot cura theo quy dinh.

I11. Cong khai TTHC




Niém yét céng khai cac TTHC
va cac van ban quy dinh vé
TTHC da dugc Chu tich UBND
tinh céng b thudc pham vi giai
quyét caa UBND x4, UBND x&
tai bo phan mot cua.

Thuong xuyén

Vién phong
UBND x4&; Cac
t6 chuc, cé
nhan duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC.

Céc ban nganh
cé lién quan

- Cac thu tuc hanh chinh thuoc
pham vi giai quyét cia UBND
xa duoc niém yét cong khai,
theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua
Vian phong Chinh phu hudng
dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC.

IV. To chiic thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Bo tri tru s&, co s& vat chat,
trang thiét bi, kinh phi hoat
dong cho Bo phan Mot cura dap
g yéu cau nhiém vu.

Thuong xuyén

Vian phong
UBND x&; Cac
t6 chuc, cé
nhan duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC.

Bo phan Mot cua duoc trang
bi cac diéu kién dap tng yéu
cau nhiém vu

To chuc giai quyét TTHC cho
ca nhan, t6 chirc theo dung quy
trinh d3 duogc thiét 1ap tai Hé
théng théng tin giai quyét
TTHC tinh; nang cao hiéu qua
phdi hop gitta cac bo phan
chuyén mén trong giai quyét
TTHC, nhit 1a nhom TTHC

Thuong xuyén

Bo phan mot
cua; Cac ban
nganh doan thé,
cac ca nhan
duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC xa.

- Toan bo quéa trinh xu Iy hd
so TTHC dugc cong khai trén
hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh va dugc tich hop,
déng bo 1én Céng Dich vu
cdng quéc gia, phuc vu cong
tdc giam sat cua nguoi dan va
cong tac danh gia cua co quan




lién thdng, dich vu cbng lién
théng; nang cao ty 1& hd so
duoc giai quyét va tra két qua
tredC han, dung han; thuc hién
nghiém tic trach nhiém xin 16i
ca nhan, t6 chic khi dé xay ra
hd so qua han.

nha nudc cap trén;

- Phiéu xin 18i (theo mAu tai
Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP) trong truong hop giai
quyét hd so qua thoi han quy
dinh.

V. Pay manh thuc hién TTHC trén méi truong dién t

>

w

Thuc hién sé hoa thanh phan hd
so, két qua giai quyét TTHC
(ban gidy va ban dién ti) trong
qué trinh tiép nhan, xt 1y ho so
TTHC trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh.

Thuong xuyén

Bo phan mot
cua; Cac ban
nganh doan thé,
cac ca nhan
duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC xa.

Cong chtc Van
héa xa hoi;
Cong chac Van
phong UBND
Xa

Du liéu dién td TTHC duoc
xac 1ap trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh

Tuyén truyén, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép st dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi thuc hién TTHC;
sur dung tai khan dinh danh dién
tor VnelD muc @6 2 do B Cong
an cap dé thuc hién TTHC trén
moi truong dign tu.

Thuong xuyén

Bo phan mot
cua; Cac ban
nganh doan thé,
cac ca nhan
duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC xa.

Cong chic Van
héa xa hoi;
Cong chic Van
phong UBND
Xa

Cac hoat dong tuyén truyeén,
hudng dan, ha tro nguoi dan,
doanh nghiép st dung dich vu
cdng truc tuyén thdng qua cac
phuong tién thong tin dai
chdng va truc tiép tai Bo phan
Mot cura.




VI. Ra soat, danh gia TTHC thudc thAm quyén giai quyét

To chie thuc hién ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2025
véi muc tiéu kip thoi phat hién
dé quyét dinh theo tham quyén
hoac kién nghi cip c6 tham
quyén quyét dinh viéc sira doi,
bd sung, thay thé, bai bo hoic
huy bo nhiing TTHC khong
hop phéap, khong can thiét,
khong phu hop, khong dap tng
duoc cac nguyén tic vé quy
dinh va thyc hién TTHC.

Theo ké hoach
ra soat, danh
gid TTHC nam
2025 cua
UBND thi xa

Cong chtc Van
phong UBND
xa

Bo phan mot
cua; Cac ban
nganh doan thé,
cac ca nhan
duoc trao
quyén tiép
nhan, giai quyét
TTHC xa.

C4c san pham ra soat, danh
gia TTHC theo quy dinh cua
phap luat va Ké hoach ra soét,
danh gia TTHC tinh Hung
Yén nam 2025.

VII. Thuc hién B chi sé6 phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 776/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi

twong Chinh phua

Thuong xuyén theo ddi, nim
bat két qua Bo chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chét
1 |lwogng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién
TTHC qua dia chi
htt://quantri.dichvucong.gov.vn/

Thuong xuyén

Cong chirc Van
phong UBND
Xa

cac ca nhan, td
chuc co lién
quan

- Vin ban cong b Bo chi sd
hang thang va cac van ban
huéng din, d6n déc thuc hién
cua cap trén;

- Cbng khai két qua trén
Trang thong tin dién tor cua
XA,

VIII. Tiép nhan, xix ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, té chitc vé quy dinh hanh chinh
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Niém yét cong khai dia chi tiép
nhan phan é&nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai B
phan mot cira UBND Xa.

Thuong xuyén

Van phong
UBND x&; Can
b, cong chuc

Xd, ca nhan

duoc trao
quyén tiép nhan
giai quyét

TTHC xa.

Dia chi tiép nhan phan éanh,
kién nghi duoc niém yét cong
khai tai bo phan mot ctra cé
tham quyén giai quyét TTHC
X4

Tiép nhan; xtr ly phan anh, kién
nghi theo vin ban chuyén phan
anh kién nghi ciia Van phong
UBND thj XA.

Khi nhan duoc
van ban chuyén
phan anh, kién
nghi ciia Van
phong UBND
thi xa

Cac can bo
cong chuc
chuyén mon xa
coé lién quan

Vian phong
UBND x4; cac
cdng chic xa ca
nhan cé lién
quan

- Tiép nhan, phan loai phan
anh, kién nghi theo quy dinh;

- Vin ban chuyén phan anh,
kién nghi cho co quan, don vi
c6 tham quyén xu ly phan
anh, kién nghi;

- Két qua xur ly phan anh, kién
nghi theo quy dinh.

Theo ddi, don doc, kiém tra
viéc xu ly phan anh, kién nghi;
téng hop, bao cdo va cong khai
két qua xa ly phan anh, kién
nghi theo quy dinh.

Thuong xuyén

Vian phong
UBND xa.

Céan bg, Cong
chuc chuyén
mon UBND xa.

- Tong hop két qua xir ly phan
anh, kién nghi, bao cio Vin
phong UBND thi xa theo dinh
ky hang quy, 01 nam hoac dot
Xuat theo yéu cau;

- Cong khai két qua xu ly
phan anh, kién nghi theo quy




dinh.

IX. Ché @9 thong tin bao céo

Béao c4do Van phong Chinh phu
vé cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot

Dinh ky hang
thang, hang

Cac bao cao dinh ky, dot xuat

cira lién thong trong qua trinh | 4% 01 ham Vin phong Caccanbd, | iheq quy dinh.
1 | ... £ N .. | theo quy dinh < cdng chuc
giai quyet TTHC va thuc hién hodc dot xUAt UBND x& R
TTHC trén moi truong dién tir. | | oec dotXUa chuyén mon xa;
khi c6 yéu cau

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thi X&; CHILTICK 1oy ban i i s 1o
- Thu(‘mg truc bang Uy;~. A \ "T"}f]l?y?iian ky: 18/12/2024 14:09:16
- Thuong truc HDND X4;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x&;
- Cac ban nganh doan thé xa;

- Cong chuc, chuyén mén UBND xa;

- Luu: VT.
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