UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA PHONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 14/KH-UBND Hoa Phong, ngay 17 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Pam bao an ninh, trat tw phuc vu cong tac tiép cong dan nim 2025

Thuc hién Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh vé quy trinh tiép céng
dan: Ké hoach s 24/KH-UBND ngay 16/01/2025 cia UBND thi x4 vé dam bao
an ninh, trat tu phuc vu tiép céng dan nim 2025, UBND x& ban hanh ké hoach
dam bao an ninh, trat ty phuc vu tiép céng dan nim 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tang cuong lanh dao, chi dao thyc hién hiéu qua cong tac dam bao
ANTT phuc vu hoat dong tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua phép luat; dong thoi, phéat huy sic manh tong hop cua ca hé thong
chinh tri, nang cao trach nhiém caa nguoi dimg dau cac cap, cac nganh trong
cdng tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao; dam bao su phdi hop chat
chg, kip thoi giira céc cap, cac nganh trong qué trinh thuc hién.

2. Tap trung quyét liét trong chi dao thuc hién tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, t6 céo; trong qua trinh thuc hién céc to chic, ca nhan phai nang cao
tinh than trach nhiém, bam sat chic nang, nhiém vy, quyén han; han ché phat
sinh khiéu kién méi, han ché thap nhat hoat dong khiéu kién dong nguoi, vuot
cap; khong dé hinh thanh “diém néng" phtc tap vé ANTT.

3. Cha dong xay dung phuong an xur ly cc tinh huéng phic tap vé ANTT
c6 thé xay ra, khong dé bi dong, bat ngo trong moi tinh hudng; kién quyét xir ly
c4c t6 churc, ca nhan loi dung hoat dong khiéu nai, t6 cao gay mat ANTT.

I1. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cac ban nganh, doan thé, cong chirc chuyén mén UBND xa

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat dén cac
tang 16p nhan dan va can b, cong chuc, vién chic, dang vién trén dia ban xa
nam dugc cac quy dinh vé cong tac tiép cong dan nhu: Luat Tiép cong dan nam
2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T4 cdo nam 2018... dé dam bao thuc hién
dung quyén, nghia vu khi tham gia hoat dong khiéu nai, t6 céo, khéng c6 hanh
vi, phéat ngén thiéu chuan muc, vi pham quy dinh trong qué trinh khiéu nai, to
C40.
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- Tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu cua céng dan Kip thoi, dung trinh tu
va thoi han giai quyét; dam bao cdng khai, dan cha, khach quan trong giai quyét
cac vu viéc. Thdng qua qua trinh giai quyét cac vu viéc dé 1ong ghép, tuyén
truyén, giai thich céc chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc.

- T6 chuc thyuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan theo quy dinh; chuan bj
cac tai liéu, noi dung thudc linh vie phu trach phuc vu lanh dao x4 t6 chuc tiép
cong dan.

- Khi ¢d vu viéc khiéu kién phat sinh can chi dong ting cudng cong tac
tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v4i nhan dan dé lang nghe tim tu, nguyén
vong, kién nghi, phan &nh cua cong dan dé kip thoi ¢ bién phap chi dao, phdi
hop giai quyét cu thé, hiéu qua dung quy dinh caa phap luat va phd hop véi tinh
hinh thyuc té tai dia phuong, giai quyét tan gc van dé ngay tir co s, khong dé
cong dan tap trung dong nguoi, khiéu kién vuot cap gdy mat ANTT.

- Ra soat, danh gia két qua giai quyét d6i véi tung vu viéc khiéu nai, t6
40, C4C Vu Viéc dd duoc giai quyét, tra 1oi, doi thoai nhung cong dén tiép tuc
khiéu kién. Di véi cac noi dung da giai quyét theo dang quy dinh caa phap luat
thi ban hanh van ban tra 161 va cham dut viéc xem xét giai quyét; cac noi dung
chua giai quyét hoac giai quyét chua phu hop thi phai tap trung giai quyét, tra loi
ngay. Khong dé xay ra vu viéc co noi dung khiéu kién cu thé theo quy dinh
nhung cham tré tra 1oi, tra 16i khong dung thoi han quy dinh lam nguoi khiéu
kién btc xtc, dé bi cac ddi twong phan dong, bat man, co hoi chinh tri ... tuyén
truyén, loi dung, kich dong dan dén cac hoat dong vi pham phap luat, gdy mat
ANTT.

- Trudng hop trong qua trinh tiép cong dan xay ra tap trung dong nguoi,
gay réi ANTT thi xt 1y theo Quy trinh “Giai quyét tap trung dong ngudi, gay roi
an ninh, trat ty va bao loan trén dia ban tinh Hung Yén” (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s 92/QD-CTUBND ngay 09/7/2021 cua Chu tich UBND tinh).

2. Cong an xa

- Phéi hop voéi cac ban nganh, doan thé, cac don vi c6 lién quan chu dong
nam chac dién bién, tinh hinh ANTT lién quan dén hoat dong khiéu kién, khiéu
nai, to cao; ra soat, phan loai, danh gia dung thuc trang cac diém, vu viéc khiéu
kién. Quan ly, phat hién, dau tranh, ngan chan kip thoi cac hoat dong khiéu kién
cuc doan, loi dung khiéu kién gdy mat ANTT, kich dong, 16i kéo tap trung dong
ngudi, biéu tinh gay réi ANTT; phong ngtra, phét hién, ngan chin tir sém, tir xa,
tir co s& moi 4m muu, hoat dong lgi dung khiéu kién 1am anh huéng téi hoat
dong tiép cong dan caa cac co quan, to chire, ca nhan theo quy dinh.
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- B6 tri luc luong 1am nhiém vu dam bao ANTT tai dia diém tiép cong
dan, UBND x4, nha riéng cua cac dong chi lanh dao x&; 1am tét cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan thuc hién quy dinh cua phap luat, noi quy, quy ché
tiép cong dan; cang cé tai liéu, chiang ci xir Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh
vi vi pham, anh huong dén hoat dong tiép cong dan trén dia ban thi xa. Chu
dong xay dung cac phuong an xur tri trong trudng hop xay ra hoat dong khiéu
kién dong ngudi, gay réi ANTT trong qué trinh tiép cong dan, dac biét 14 trong
truong hop cong dan kéo dén tap trung tai Tru s& UBND x3 va nha & cta céac
dong chi lanh dao Xa.

- Theo dbi chat ché tinh hinh khiéu kién, tap trung dong ngudi cua cong
dan; phan loai, phan cong xur 1y khong dé vu viéc gia tang tinh chét phuc tap;
cha dong phéi hop, trao ddi thdng tin, tinh hinh véi luc lugng Cong an, nam
chac tinh hinh, din biét hoat dong khiéu kién ctia cong dan. Truong hop phét
hién céng dan cua dia phuong minh 1én Thi x&, Tinh, Trung wong khiéu kién
phai khan truong phdi hop Vi cac co quan tiép cong dan cua Thi x&, Tinh va
cua Trung uong trong viéc tiép, tuyén truyén, van dong va to chirc dua cong dan
vé dia phuong dé giai quyét Kip thoi theo quy dinh.

3. Cong chire Vin héa xa hoi, Pai truyén thanh xa

- Tap trung tuyén truyén vé nhiing ndi dung co ban cua Luat Tiép cong
dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T4 cdo nam 2018; ding tai, phat
tin cac quy dinh cta Pang va Nha nudc, cac quyén, nghia vu cua cdng dan khi
thuc hién khiéu nai, t6 cdo; xay dung cac chuy@n muc, chuyén dé, dua tin, bai vé
cong tac giai quyét khiéu nai, té cao nhat 1a cac vu khiéu nai, to céo phuc tap
dang dugc du luan xa hoi quan tam.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr noi dung Ké hoach yéu cau cic ban nganh, doan thé, cac bo
phan c6 lién quan nghiém tdc trién khai, thuc hién. Qua trinh thuc hién c6 kho
khin, vuéng méc, phét hién tinh hinh phuc tap trong hoat dong tiép céng dan kip
thoi bao cdo vé UBND xi (qua Cong an xd) dé hudng dan, giai quyét.

2. Giao Cong an xa theo ddi, don ddc, huéng dan, kiém tra viéc thyuc hién;
téng hop bao cao két qua theo quy dinh.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa My Hao; CHﬁ TICH
- Thudng truc Pang uy xa Ky boi: Uy ban nhan din xi Hoa Phong

Thoi gian ky: 17/01/2025 15:58:55

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac Phd Chu tich UBND x3;

- UB MTTQ, cac ban nganh, doan thé xa;
- Cong an x&;

- Cén bo, cong chirc x§;

- Luu: VT.
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