UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOA PHONG Pgc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 50/CV-UBND Hoa Phong, ngay 11 thang 7 nam 2024
VIV tiép tuc ting cuong cac giai phap
nang cao c&c chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban xa

Kinh giri: Cac dong chi can b, céng chicc UBND XA.

Trong thoi gian vira qua, viéc trién khai cac bién phap nham nang cao cac
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc; chit lwgng dich vu cung cap truc tuyén tiép tuc dugc hoan thién gop
phan nang cao chi s6 mic do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban xa.

Tuy nhién, theo sé liéu théng ké cua UBND tinh ddi véi 161 xa/ phuong/
thi tran trén dia ban tinh 6 thang dau nim 2024; mot s6 chi s6 cua xa van con
thap nhu: Chi s6 muc d6 hai long dung thir 46/161; Chi sb s6 hoa hd so ding
thi 48/161; Chi s tién do giai quyét cong viéc ding thir 108/161.

Pé khic phuc nhitng han ché néu trén, nham thyuc hién hiéu qua viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghlep nang cao chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Chu tich UBND x3 yéu cau cac dong Chl
can b, cong chuec, cac bo phan chuyén mén caa UBND x4 thuc hién tot mot s6
nhiém vu sau:

1. Tang cudng Ky luat, ky cuong hanh chinh; tiép tuc nng cao chét luong
phuc vy, mitc d6 hai 1ong, tién do thuc hién trong giai quyét tha tuc hanh chinh
di véi t6 chirc, ca nhan dén giao dich.

2. Tiép tuc tuyén truyén, hd tro to chic, ca nhan dén giao dich thuc hién
thu tuc hanh chinh qua tai khoan dinh danh dién tir (VnelD) trén Cong dich vu
cong qudc gia; dam bao 100% dich vu cong truc tuyén duoc thanh toan truc
tuyén.

- Thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh;
day manh tai st dung dir liéu di duoc s6 hoa giira cac co quan, don vi théng qua
két ndi, chia sé dir liu voi Kho quan 1y dir li€u c4 nhan, td chirc trén Céng Dich
vu cong qudc gia.

- Céan bd, cong chuc thuc hién déy da cac bude xu 1y hd so theo dang
trinh tu, tha tuc, ddy du thanh phan hd so dé dat duoc diém cho tiéu chi Dich vu
cong truc tuyén trong Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi, cy thé: (1) H6 so TTHC duoc
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ndp truc tuyén; (2) Thanh phan ho so duoc can bo kiém soat va ky sd; (3) Két
qua ho so phai duoc dinh kém day du va ky so trén file két qua.

3. Yéu céau can bo, cong chuc thuc hién nghiém tic Luat Can bd, cong
chtrc, van hoa thuc thi cong vy, vin héa ung Xt céng so dong thoi thuc hién
nghiém tuc dung theo cac ndi dung khau hiéu niém yét tai b phan mdt cua,
nhu: 4 Xin, 4 Ludn, 5 Biét, 5 Khong.

4 XIN 4 LUON 5BIET 5 KHONG
- Xin chao - Luén mim cudi | - Biét nghe da - Khong cira guyé\n hach dich, gay
(et nghe dan kh6 khan phin ha.

- Xin 13i - Ludn nhe nhang | - Biét néi dan hiéu | - K.ijc“)ng quan liéu v6 cam, vo trach
nhiém.

-Xincamon |- Luonlang nghe | - Biét lam dan tin |  Khong tham nhiing, lang phi, loi
ich nhom.

- Xin phép - Ludn gitip do - Biét xin 18i - Khéng xu ninh, chay chot gian ddi.

- Khéng loi dung chuc vy, quyén

- Biét cam on A
han trong thuc thi cong vu.

4. Can bo, cong chuc, cac bo phan chuyén mon UBND xa chiu trach
nhiém trude lanh dao UBND xa, Cha tich UBND xa vé két qua to chire thuc
hién nhiém vy, linh vuc dugc phan cong phu trach, day 1 tiéu chi thude do dé
danh gia theo Quy dinh 1071 hang thang ciing nhu cudi nam.

Yéu cau cac dong chi can bo, cong chic, cac bo phan co lién quan cua
UBND x4 nghiém tc trién khai thuc hién. Giao Cong chac Van phong - Théng
ké x& d6n ddc cac bo phan trong to chic trién khai thuc hién céc noi dung trén;
kip thoi bao cdo Chu tich UBND x& xtwr ly nghiém cac truong hop vi pham, lam
anh huong dén két qua cai cach TTHC cua x4./.
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