UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA MY HAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 544 /UBND-VP M5 Hao, ngay ¢/ thang 4 ndam 2025

VIV tiép tuc ddy manh cac nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC, nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép

Kinh gui:
- Tha trudng cac phong, nganh, don vi lién quan;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Trong thoi gian qua, viéc trién khai cac bién phap nham nang cao cac chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thi xa di c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc; chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén tiép tuc dugc hoan thién
g6p phan nang cao chi s mirc do hai 10ng cua ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban thi xa.

Tuy nhién, qua theo di trén Cong Dich vu cong quéc gia tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn/ va trén Phan mém mét cira dién tir tinh Hung
Yén (motcua.hungyen.gov.vn) van con mot s6 xa/phuong trén dia ban thi xa co
chi sé thap, 1am anh huong chung dén chi s cua thi xa nhu: Chi s6 Cong khai
minh bach; Chi s6 Dich vu cdng truc tuyén; Chi sé Thanh toén tryc tuyén; Chi sb
S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

Dé khic phuc nhitng han ché néu trén nham day manh cac nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC, thuc hién hiéu qua viéc giai quyét tha tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh cua cac
cap chinh quyén va dia phuong trén dia ban thi xa; cai thién manh mé céc chi s6
nham nang cao chat lugng va sy hai long ctua nguoi dan, doanh nghiép déi véi co
quan nha nudce trén dia ban thi x4. UBND thi x& yéu cau Tha trudng cac phong,
nganh, don vi lién quan; Giam déc Chi nhanh Vian phong Pang ky Dat dai My
Hao; Chu tich UBND céc x3, phuong thuc hién nghiém mot sé nhiém vu sau:

1. Nhiém vu chung

- Tap trung day manh cai cach TTHC, dam bao 100% hd so thi tuc hanh
chinh dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh va lién thong, ddng bo véi Cong dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép theo doi, danh gia qua trinh thyc hién.
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- Thuc hién nghiém viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh ciia Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP, gan viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
véi viéc thuc hién nhiém vu cua can bo, cdng chic, vién chirc trong qué trinh tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc nang cao chat lugng trong viéc tai s dung dit liéu dé xay dung,
cung cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam tuan thu nguyén
tac ldy nguoi ding 1am trung tam, thuc hién TTHC khoéng phu thude vao dia gidi
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén dap Gng yéu cau thuc chét, don
gian, thuan loi, dé tiép can, d& sir dung cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao cao giai trinh
cta ngudi dimg dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khiac phuc ddi
Vi cac truong hop dé xay ra cham muon, tiéu cuc trong giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong.

- Thuyc hién giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh dam bao theo dung
thoi gian quy dinh. B4i véi ho so tam ding xu ly yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong chu dong lién hé truc tiép voi cong dan, giai thich rd 1y do tam dung. D6i
Vvéi ho so tir choi giai quyét, tra lai ho so yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong
phai tra 10i cong dan bang vin ban, néu rd ly do tir chdi giai quyét, tra lai hd so.
Cham dut tinh trang khong tra 10i hoac tra 1oi chung chung, khong cu thé, rd rang,
né tranh, dun day trach nhiém; khong dé xay ra tinh trang tra két qua trén hé théng
mot cira dién tir nhung khong chuyén két qua bang vin ban gidy xubng B phan
Mot ctra dé tra cho cong dan.

- Thuc hién nghiém cong tac phi hop giira cac co quan, don vi, dia phuong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh bao dam chat chg, kip thoi, hiéu qua. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi.

- Thu trudng cac phong, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong chiu
trach nhiém trudc UBND, Chi tich UBND thi xa va trudce phap luat néu dé cong
chuc, vién chirc thudc pham vi quan Iy ¢6 hanh vi 1am phat sinh thém thu tuc, ho
so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh gay cham tr&, phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach thi x&

Thuc hién nghiém viéc tham dinh, ban hanh két qua giai quyét TTHC theo
dung quy dinh tai Quyét dinh s6 1661/QD-UBND ngay 08/8/2023 cia UBND
tinh vé viéc cdng bd danh muc tha tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh noi bo
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giai quyét thu tuc hanh chinh stra ddi, bé sung thuéc pham vi chire nang quan ly
Nha nudc cua S& Ké hoach va Pau tu. Dam bao thoi gian giai quyét hd so theo
dung quy dinh tranh gay btrc xac dbi voi ngudi dan va doanh nghiép.

3. Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai thi x&

Nghiém tic thuc hién ddng bo, thong nhat gitra viéc giai quyét ho so gidy
va viéc xir Iy hd so trén hé thong mot cua dién tar; khong dé xay ra tinh trang tra
két qua trén hé thong maot cira dién tir nhung khong chuyén két qua bang vin ban
gidy xudng Bo phan Mot cira thi xa dé tra cho cong dan; khong kéo dai thoi gian
giai quyét ho so gay bure xtic d6i véi nguoi dan va doanh nghiép.

4. Yéu cau Chu tich UBND céc x4, phuong khan truong chi dao can b,
cdng chue truc tai Bo phan Mot cira gitr vitng, phat huy nhitng két qua da dat duoc
va nghiém tudc khic phuc nhing ton tai, han ché nhim nang cao diém s, ciing
nhu tht hang céc chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.

5. Thu truong cac phong, nganh, don vi lién quan, Chu tich UBND cac x4,
phuong chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND thi x3 trong viéc to chic thuc
hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién théng dam bao quy dinh
va dat chi tiéu dugc giao.

6. Giao Vian phong HDND va UBND thi xa don déc, huéng dan, kiém tra
cac co quan, don vi trong td chic trién khai thuc hién cac noi dung trén; kip thoi
b&o cao Chu tich UBND thi x& xtr Iy nghiém cac co quan, don vi vi pham, lam
anh huong dén két qua cai cach TTHC cua thi x4.

Y&u ciu cac phong, nganh, don vi lién quan, UBND céc x4, phudng nghiém
tdc trién khai thuc hién./. .«

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac Phé Chu tich
UBND thi xa;

- Luu: VT.

Ry bot: UY BAN NHAN DAN THI XA MY
HAO
Thoi gian ky: 01/04/2025 16:50:01

L& Quang Hién
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